
Rechtliches zu Reklama/onen: Eine Übersicht für Unternehmen 
 
1. Grundlagen des Reklama1onsrechts 

• Gewährleistungsrecht: Reklama1onen fallen in Deutschland unter das 
Gewährleistungsrecht. Dieses Recht ist im BGB, insbesondere in den §§ 434 ff. BGB, 
geregelt. Es bezieht sich auf Mängel, die zum Zeitpunkt der Übergabe der Ware 
vorhanden waren. 

• Sachmangel: Ein Sachmangel liegt vor, wenn die tatsächliche Beschaffenheit der 
Sache von der vereinbarten Beschaffenheit abweicht (§ 434 BGB). 

2. Fristen für Reklama1onen 
• Gewährleistungsfrist: Die allgemeine Gewährleistungsfrist beträgt zwei Jahre ab 

Übergabe der Ware an den Käufer. 
• Verjährungsfristen: In bes1mmten Fällen können für den Verbrauchsgüterkauf und 

bei Bauleistungen längere Fristen gelten. 
3. Rechte des Käufers 

• Nacherfüllung: Der Käufer hat das Recht, zunächst die Nacherfüllung zu verlangen, 
d.h., der Verkäufer muss den Mangel besei1gen oder eine mangelfreie Sache liefern 
(§ 439 BGB). 

• RücktriB oder Minderung: Scheitert die Nacherfüllung, kann der Käufer vom Vertrag 
zurücktreten oder den Kaufpreis mindern. 

• Schadensersatz: Unter bes1mmten Voraussetzungen kann der Käufer auch 
Schadensersatz verlangen. 

4. Pflichten des Verkäufers 
• Informa/onspflicht: Unternehmen müssen ihre Kunden über die Reklama1onsrechte 

informieren. 
• Bearbeitung von Reklama/onen: Reklama1onen müssen ernst genommen und zügig 

bearbeitet werden. 
• Kosten: Die Kosten für die Nacherfüllung, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- 

und Materialkosten, trägt der Verkäufer. 
5. Dokumenta1on und Kommunika1on 

• Dokumenta/on: Es ist wich1g, alle Vorgänge rund um eine Reklama1on sorgfäl1g zu 
dokumen1eren. 

• Kommunika/on: Eine klare, verständliche und respektvolle Kommunika1on mit dem 
Käufer ist entscheidend. 

6. Besonderheiten im Online-Handel 
• Widerrufsrecht: Beim Verkauf an Verbraucher über das Internet gilt zusätzlich das 

Widerrufsrecht, welches dem Verbraucher ermöglicht, binnen 14 Tagen ohne Angabe 
von Gründen den Vertrag zu widerrufen. 

 
 
Das Reklama1onsrecht stellt sowohl für Käufer als auch Verkäufer eine wich1ge rechtliche 
Rahmenbedingung dar. Unternehmen sind gut beraten, sich mit diesen Regelungen vertraut 
zu machen und ihre Prozesse entsprechend zu gestalten, um rechtssicher zu agieren und das 
Vertrauen der Kunden zu stärken. 
 
Dieses Infoblaa bietet eine allgemeine Übersicht und ersetzt keine rechtliche Beratung. Bei 
spezifischen Fragen oder komplexen Fällen sollte stets die Beratung durch einen Fachanwalt 
für Vertragsrecht oder einen spezialisierten Rechtsberater in Anspruch genommen werden. 



Digitalisieren Sie Ihre Vorlagen
Mit firstaudit (powered by flowdit) füllen Sie Checklisten und Formulare digital auf

Smartphone, Tablet oder PC aus und erstellen daraus Berichte. Für einen Nutzer ist

firstaudit dauerhaft kostenlos.
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