Rechtliches zu Reklamationen: Eine Ubersicht fiir Unternehmen

1. Grundlagen des Reklamationsrechts
o Gewabhrleistungsrecht: Reklamationen fallen in Deutschland unter das
Gewahrleistungsrecht. Dieses Recht ist im BGB, insbesondere in den §§ 434 ff. BGB,
geregelt. Es bezieht sich auf Mangel, die zum Zeitpunkt der Ubergabe der Ware
vorhanden waren.
e Sachmangel: Ein Sachmangel liegt vor, wenn die tatsachliche Beschaffenheit der
Sache von der vereinbarten Beschaffenheit abweicht (§ 434 BGB).
2. Fristen fur Reklamationen
e Gewabhrleistungsfrist: Die allgemeine Gewahrleistungsfrist betragt zwei Jahre ab
Ubergabe der Ware an den Kiufer.
e Verjahrungsfristen: In bestimmten Fallen kénnen fir den Verbrauchsgiiterkauf und
bei Bauleistungen langere Fristen gelten.
3. Rechte des Kaufers
e Nacherfiillung: Der Kaufer hat das Recht, zunachst die Nacherfillung zu verlangen,
d.h., der Verkdufer muss den Mangel beseitigen oder eine mangelfreie Sache liefern
(§ 439 BGB).
o Riicktritt oder Minderung: Scheitert die Nacherfiillung, kann der Kaufer vom Vertrag
zuriicktreten oder den Kaufpreis mindern.
e Schadensersatz: Unter bestimmten Voraussetzungen kann der Kaufer auch
Schadensersatz verlangen.
4. Pflichten des Verkaufers
e Informationspflicht: Unternehmen missen ihre Kunden tber die Reklamationsrechte
informieren.
o Bearbeitung von Reklamationen: Reklamationen miissen ernst genommen und zlgig
bearbeitet werden.
e Kosten: Die Kosten fur die Nacherfilllung, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits-
und Materialkosten, tragt der Verkaufer.
5. Dokumentation und Kommunikation
o Dokumentation: Es ist wichtig, alle Vorgange rund um eine Reklamation sorgfaltig zu
dokumentieren.
o Kommunikation: Eine klare, verstandliche und respektvolle Kommunikation mit dem
Kaufer ist entscheidend.
6. Besonderheiten im Online-Handel
o Widerrufsrecht: Beim Verkauf an Verbraucher (iber das Internet gilt zusatzlich das
Widerrufsrecht, welches dem Verbraucher ermoglicht, binnen 14 Tagen ohne Angabe
von Grinden den Vertrag zu widerrufen.

Das Reklamationsrecht stellt sowohl fir Kaufer als auch Verkaufer eine wichtige rechtliche
Rahmenbedingung dar. Unternehmen sind gut beraten, sich mit diesen Regelungen vertraut
zu machen und ihre Prozesse entsprechend zu gestalten, um rechtssicher zu agieren und das
Vertrauen der Kunden zu starken.

Dieses Infoblatt bietet eine allgemeine Ubersicht und ersetzt keine rechtliche Beratung. Bei
spezifischen Fragen oder komplexen Fallen sollte stets die Beratung durch einen Fachanwalt
flr Vertragsrecht oder einen spezialisierten Rechtsberater in Anspruch genommen werden.
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