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8D-Report
Vorlage zur strukturierten Problemlösung nach den acht Disziplinen (D1 bis D8)
	Reklamations-Nr.
	

	Datum der Eröffnung
	

	Kunde
	

	Lieferant / Werk
	

	Teile-Nr. und Bezeichnung
	

	Zeichnungsstand
	

	Betroffene Menge
	

	Teamleiter
	


D1  Team bilden
Personen mit Fachwissen zu Produkt und Prozess benennen. Einer leitet das Team und hat die Befugnis, Maßnahmen umzusetzen.
	Name
	Funktion / Abteilung
	Rolle im Team
	Kontakt

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


D2  Problem beschreiben
Das Problem so genau wie möglich mit Daten beschreiben. Hilfreich ist die Gegenüberstellung: Wo tritt es auf und wo nicht?
	Was ist das Problem?
	

	Wo wurde es festgestellt?
	

	Wann zuerst aufgetreten?
	

	Wie viele Teile betroffen?
	

	Wie wurde es erkannt?
	



	Frage
	Ist (tritt auf)
	Ist nicht (tritt nicht auf)

	Was
	
	

	Wo
	
	

	Wann
	
	

	Wie viel
	
	


D3  Sofortmaßnahmen festlegen
Den Kunden schützen, bis die Ursache beseitigt ist: Bestände im Lager, unterwegs und beim Kunden prüfen, sperren oder sortieren.
	Sofortmaßnahme
	Verantwortlich
	Termin
	Erledigt am
	Wirksam? (ja/nein)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


D4  Ursachen ermitteln
Die Grundursache nachweisen, nicht nur vermuten. Getrennt betrachten: Warum ist der Fehler entstanden, und warum wurde er nicht entdeckt? Methoden zum Beispiel 5-Why oder Ishikawa-Diagramm.
	Ursache für das Auftreten
	

	Ursache für das Nicht-Entdecken
	

	Verwendete Methode
	

	Nachweis der Ursache
	


D5  Abstellmaßnahmen festlegen
Für jede Ursache aus D4 eine Maßnahme festlegen und vorab planen, wie ihre Wirksamkeit nachgewiesen wird.
	Abstellmaßnahme
	Gegen Ursache
	Geplanter Wirksamkeitsnachweis
	Verantwortlich
	Termin

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


D6  Abstellmaßnahmen umsetzen und Wirksamkeit prüfen
Maßnahmen einführen, Wirksamkeit mit Daten bestätigen und danach die Sofortmaßnahmen aus D3 aufheben.
	Abstellmaßnahme
	Umgesetzt am
	Wirksamkeit bestätigt durch
	Sofortmaßnahme aufgehoben am

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


D7  Wiederauftreten verhindern
Erkenntnisse in Systeme und Dokumente übernehmen und auf ähnliche Produkte und Prozesse übertragen.
	Dokument / Maßnahme
	Erforderlich? (ja/nein)
	Erledigt am
	Verantwortlich

	FMEA aktualisiert
	
	
	

	Produktionslenkungsplan / Prüfplan angepasst
	
	
	

	Arbeitsanweisung angepasst
	
	
	

	Mitarbeitende geschult
	
	
	

	Auf ähnliche Produkte und Prozesse übertragen
	
	
	

	Lessons Learned dokumentiert
	
	
	

	
	
	
	


D8  Abschluss und Würdigung des Teams
Ergebnis festhalten, das Team würdigen und den Bericht abschließen.
	Abschlussdatum
	

	Zusammenfassung des Ergebnisses
	

	Unterschrift Teamleiter
	

	Bestätigung Kunde (falls gefordert)
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