Infoblatt: Best Practices im Formularmanagement

Einfiihrung
Effektives Formularmanagement ist entscheidend fiir die Optimierung der Interaktionen
zwischen Unternehmen und Kunden. Durch die Implementierung von Best Practices kdnnen
Unternehmen die Benutzerfreundlichkeit erhdhen, die Datenqualitat verbessern und
rechtliche Anforderungen einhalten.
1. Klare und einfache Formulargestaltung
¢ Kurz halten: Verwenden Sie nur so viele Felder wie notig. Jedes zusatzliche Feld kann
die Wahrscheinlichkeit verringern, dass das Formular abgeschlossen wird.
¢ Logische Reihenfolge: Ordnen Sie die Fragen logisch an, sodass das Ausfillen intuitiv
ist.
o \Verstindliche Sprache: Vermeiden Sie Fachjargon und verwenden Sie einfache, klare
Sprache.
2. Nutzerfiihrung und Hilfestellungen
o Hilfetexte verwenden: Bieten Sie Hilfetexte oder Tooltips an, die erldutern, was in die
Felder eingetragen werden soll.
o Validierungsfehler klar anzeigen: Zeigen Sie Fehlermeldungen in der Nahe des
relevanten Feldes an und erklaren Sie deutlich, wie der Fehler behoben werden kann.
e Fortlaufendes Feedback: Geben Sie Nutzern eine Riickmeldung tiber den Fortschritt
beim Ausflillen des Formulars, z.B. durch eine Fortschrittsanzeige.
3. Optimierung fiir mobile Endgerate
e Responsive Design: Stellen Sie sicher, dass Formulare auf allen Geraten gut lesbar
und einfach zu bedienen sind.
¢ Touch-freundliche Elemente: Verwenden Sie groRere Formularelemente, die auch auf
kleinen Bildschirmen leicht anzutippen sind.
4. Datenschutz und Sicherheit
o Einwilligung einholen: Stellen Sie sicher, dass Nutzer ihre Einwilligung zur
Datenverarbeitung geben, insbesondere wenn es um sensible Daten geht.
o Datenverschliisselung: Verschliisseln Sie Formulardaten sowohl bei der Ubertragung
als auch bei der Speicherung, um Sicherheit zu gewahrleisten.
o Datenschutzerkldrung: Binden Sie eine klar verstandliche Datenschutzerklarung ein,
die erklart, wie die gesammelten Daten verwendet werden.
5. Testen und Anpassen
e A/B-Tests durchfiihren: Testen Sie verschiedene Versionen lhrer Formulare, um zu
sehen, welche die hochsten Konversionsraten erzielen.
o Feedback einholen: Nutzen Sie Nutzerfeedback, um Schwachen in lhren Formularen
zu identifizieren und Verbesserungen vorzunehmen.
6. Automatisierung und Integration
e Automatische Datenvervollstandigung: Ermdglichen Sie Benutzern die Nutzung von
gespeicherten Browserdaten zur automatischen Vervollstandigung von Formularen.
¢ Integration in bestehende Systeme: Sorgen Sie fiir eine nahtlose Integration der
Formulardaten in lhre bestehenden CRM- oder ERP-Systeme.
Fazit
Durch die Umsetzung dieser Best Practices im Formularmanagement kdnnen Unternehmen
nicht nur die Benutzererfahrung verbessern, sondern auch wertvolle, genaue Daten
sammeln, die zur weiteren Geschaftsentwicklung beitragen kénnen.



