
Infobla(: Durchführung einer Conjoint Analyse 
 
Eine Conjoint-Analyse ist eine fortgeschri5ene sta6s6sche Methode, die verwendet wird, um 
die Präferenzen und Entscheidungsprozesse der Kunden zu verstehen. Sie hilE Unternehmen 
zu iden6fizieren, welche Merkmale eines Produkts oder einer Dienstleistung für ihre Kunden 
am wich6gsten sind. Im Vorfeld einer Conjoint-Analyse gibt es mehrere Schri5e und 
Aufgaben, die sorgfäl6g geplant und durchgeführt werden müssen, um aussagekräEige und 
nützliche Ergebnisse zu erzielen.  
 
1. Projektplanung und Zielsetzung 
 
• Ziele definieren: Klare Ziele für die Conjoint-Analyse festlegen, einschließlich des 

Verständnisses der Kundenpräferenzen, der Produktentwicklung oder der Preisstrategie. 
• Zielgruppe besCmmen: Iden6fizieren Sie die Zielgruppe für die Analyse. Berücksich6gen 

Sie demografische, geografische und verhaltensbezogene Kriterien. 
• Ressourcenplanung: Budget, Zeitrahmen und Teammitglieder festlegen, die am Projekt 

beteiligt sind. 
 
2. Design der Studie 
 
• Merkmale und Ausprägungen auswählen: Iden6fizieren Sie die ProdukteigenschaEen 

und deren Ausprägungen, die in der Analyse berücksich6gt werden sollen. Begrenzen Sie 
diese auf eine handhabbare Anzahl, um die Komplexität für die Befragten zu reduzieren. 

• Erhebungsmethode festlegen: Entscheiden Sie, ob eine tradi6onelle Conjoint-Analyse, 
eine adap6ve Conjoint-Analyse oder eine Choice-Based Conjoint-Analyse (CBC) verwendet 
wird. 

• Fragebogenentwurf: Erstellen Sie einen Entwurf des Fragebogens, der die Conjoint-
Analyse-Messungen enthält. Berücksich6gen Sie Einführungsfragen, um die Befragten 
aufzuwärmen, und demografische Fragen für die Analyse der Ergebnisse. 

 
3. Datenerhebung 
 
• Sampling-Plan: Erstellen Sie einen Plan für die Auswahl der Teilnehmer, einschließlich der 

Größe und Zusammensetzung der S6chprobe. 
• RekruCerung der Teilnehmer: Wählen Sie eine Methode zur Rekru6erung der Teilnehmer 

aus, z. B. Online-Panels, E-Mail-Einladungen oder soziale Medien. 
• Durchführung eines Pretests: Führen Sie einen Pretest des Fragebogens mit einer kleinen 

Gruppe von Teilnehmern durch, um Unklarheiten zu iden6fizieren und den Fragebogen 
entsprechend anzupassen. 

 
4. Datensammlung und -management 
 
• Datenerhebung durchführen: Sammeln Sie Daten von der Zielgruppe unter Verwendung 

des endgül6gen Fragebogens. 
• Datenqualität sicherstellen: Überprüfen Sie die Vollständigkeit und Konsistenz der 

gesammelten Daten. En\ernen Sie unvollständige oder unplausible Antworten. 
  



5. Analyse und InterpretaCon 
 
• Datenanalyse vorbereiten: Bereiten Sie die Daten für die Analyse vor, einschließlich der 

Kodierung von Antworten und der Bereinigung der Daten. 
• Conjoint-Analyse durchführen: Verwenden Sie spezialisierte SoEware zur Durchführung 

der Conjoint-Analyse und zur Schätzung der Präferenzwerte für jede EigenschaE und 
Ausprägung. 

• Ergebnisse interpreCeren: Analysieren Sie die Ergebnisse, um Einblicke in die 
Kundenpräferenzen zu gewinnen. Iden6fizieren Sie wich6ge Treiber der 
Kundenentscheidungen. 

 
6. Berichtersta(ung und ImplemenCerung 
 
• Ergebnisbericht erstellen: Erstellen Sie einen detaillierten Bericht mit den Ergebnissen, 

Interpreta6onen und Empfehlungen für das Management. 
• PräsentaCon der Ergebnisse: Präsen6eren Sie die Ergebnisse den Stakeholdern und 

disku6eren Sie mögliche Schri5e basierend auf den Erkenntnissen der Analyse. 
 
7. Follow-up-AkConen 
 
• Umsetzungsstrategie entwickeln: Entwickeln Sie auf Basis der Ergebnisse eine Strategie 

für Produktentwicklung, Marke6ng und Preisgestaltung. 
• Erfolgsmessung planen: Legen Sie Kriterien und Methoden fest, um den Erfolg der auf 

den Conjoint-Analyseergebnissen basierenden Entscheidungen zu messen. 
 
 
Durch die sorgfäl6ge Planung und Durchführung dieser Schri5e kann ein Unternehmen 
sicherstellen, dass seine Conjoint-Analyse wertvolle Einblicke liefert, die zur informierten 
Entscheidungsfindung beitragen. 
 


