Infoblatt: Digitalisierung im Handwerk

Die Digitalisierung transformiert die Handwerksbranche grundlegend. Neue Technologien
und digitale Werkzeuge ermdglichen es Handwerksbetrieben, effizienter zu arbeiten, ihre
Dienstleistungen zu verbessern und neue Markte zu erschlieRen. Dieses Infoblatt gibt einen
Uberblick tiber die wichtigsten Aspekte der Digitalisierung im Handwerk.

Schliisseltechnologien und Werkzeuge:

o Handwerker Apps: Mobile Anwendungen unterstiitzen bei der Verwaltung von
Kunden, Projekten und Arbeitszeiten.

¢ Cloud-Dienste: Sichere Speicherung und Zugriff auf Daten von (iberall und zu jeder
Zeit.

e Bausoftware: Spezielle Softwareldsungen fiir Kalkulation, Planung und Management
von Bauprojekten.

e Online-Marketing: Digitale Plattformen fiir Marketing und Kundenakquise.

Vorteile der Digitalisierung:
o Effizienzsteigerung: Digitalisierte Prozesse sparen Zeit und reduzieren Fehlerquoten.
o Kostenersparnis: Weniger Papierkram und geringere Verwaltungskosten.
¢ \Verbesserte Kundenbindung: Digitale Kanale ermoglichen einen direkten und
schnellen Kundenservice.
¢ Neue Geschaftsmodelle: Digitale Dienstleistungen und Produkte eréffnen neue
Umsatzquellen.

Herausforderungen und Losungsansatze:
o Datenschutz und Sicherheit: Implementierung von IT-Sicherheitskonzepten und
Schulungen fir Mitarbeiter.
e Qualifikation der Mitarbeiter: Weiterbildungsangebote zur Nutzung neuer
Technologien.
e Investitionskosten: Nutzung von Fordermitteln und schrittweise Digitalisierung zur
Verteilung der Kosten.

Schritte zur Digitalisierung:
1. Analyse der Ist-Situation: Bestandsaufnahme der aktuellen digitalen Prozesse und

Werkzeuge.

2. Strategieentwicklung: Festlegung von Zielen und Auswahl passender digitaler
Lésungen.

3. Implementierung: Einflihrung der Technologien mit begleitenden Schulungen fiir
Mitarbeiter.

4. Monitoring und Anpassung: RegelmiRige Uberpriifung der
DigitalisierungsmaBnahmen und Anpassung bei Bedarf.

Die Digitalisierung bietet fiir das Handwerk enorme Chancen, um Arbeitsabldaufe zu
optimieren, Kundenbeziehungen zu stirken und neue Marktsegmente zu erschlieRen. Trotz
anfanglicher Herausforderungen lohnt sich die Investition in digitale Technologien langfristig
und tragt zur Zukunftssicherung des Handwerks bei.

Bitte beachten Sie, dass dieses Infoblatt nur einen allgemeinen Uberblick bietet und
individuelle Lésungen je nach Handwerksbetrieb variieren kénnen.



